%

2

e 3
CAMARA MUNICIPAL DR
VEREADORES DOS PALMARES

CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DOS PALMARES

(asa Manoel Gomes da (unha

Resolucdo n® 04/2023

Regulamenta a Lei Federal n° 14.129, de 29 de mar¢o de
2021 no dambito do Poder Legislativo Municipal,
instituindo o programa de Governo Digital da Cimara
Municipal de Palmares — Pernambuco.

O Presidente da Cadmara Municipal de Palmares, no uso de suas atribuigdes legais e
normas contidas na Lei Organica Municipal, Regimento Interno da Camara Municipal, e

CONSIDERANDO os principios regras € instrumentos para o aumento da eficiéncia da
administragiio publica, especialmente por meio da desburocratizagdo, da inovagdo, da
transformagdo digital e da participagdo do cidaddo previstos pela Lei Federal n® 14.129 — Lei
do Governo Digital. De 20 de margo de 2021;

CONSIDERANDO que a Lei do Governo Digital somente se aplica as administragdes diretas
e indiretas dos demais entes federados caso adotem os comandos do diploma legal por meio de
atos normativos proprios (Art. 2°, IlI); e

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar, no dmbito da Camara Municipal de
Palmares, com base na Lei do Governo Digital, os procedimentos internos nos mesmos moldes
da regulamentagdo da Lei de Acesso a Informagéo.

RESOLVE:
CAPITULO I

Das Disposicdes Preliminares

Art. 1° Esta Resolugdo regulamenta a Lei Federal n° 14.129, de 29 de margo de 2021, ficando
instituido, no dmbito do Poder Legislativo Municipal, o Programa de Governo Digital da
Camara Municipal de Palmares.

Art. 2° O Governo Digital da Camara Municipal de Palmares tera as seguintes diretrizes:

I - A manutencdo dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua evolugdo
tecnologica;

IT - ampliagdo da oferta de servigos digitais;

ITI - aproximagéo entre o Poder Legislativo Municipal ¢ o cidadao;
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IV - uso da tecnologia ¢ da inovagdo como habilitadoras da inclusio diminuindo as
desigualdades;

V - busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao cidaddo.

CAPITULO I

Dos Servigos Digitais Publicos

Art. 3° A Camara Municipal de Palmares, coordenara o estudo para a ampliagdo dos servigos
digitais ptblicos mencionados nesta Resolugdo.

Art. 4° A Camara Municipal de Palmares podera criar instrumentos para desenvolvimento de
capacidades individuais e organizacionais necessarias a transformagéo digital, com o objetivo
de:

I - criar e avaliar estratégias e contelido para o desenvolvimento de competéncias para a
transformacao digital entre seus servidores;

IT - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a colaboragio entre
seus servidores e cidaddos no desenho de solugdes focadas na transformacéo digital.

Art. 5° As iniciativas de Governo Digital promovidas pelo Programa de Governo Digital da
Camara Municipal de Palmares serdo manifestadas através de ferramentas e servigos digitais
de interagdo com o cidadio e entidades externas.

Art. 6° Cabera ao Governo Digital da Cdmara Municipal de Palmares:
I - manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunicagdes de interesse publico;

II - monitorar e implementar agdes de methoria dos servigos publicos prestados, com base nos
resultados da avaliagdo de satisfagdo dos usuarios dos servigos;

II - integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagdo aos usuarios, de assinatura
eletronica, quando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias desnecessarias
quanto a apresentacdo, pelo usuario e entidades externas, de informagdes e documentos
comprobatorios prescindiveis.

Art. 7° A Camara Municipal de Palmares buscara oferecer aos cidadios a possibilidade de
formular sua solicitagio, sempre que possivel, por meio eletronico, através de suas

Plataformas. m
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CAPITULO III

Do Respeito a Privacidade dos Dados

Art. 8° As Plataformas de Governo Digital deverdo atender o disposto na Lei Federal n®
13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados, bem como os regulamentos
internos da Camara Municipal de Palmares.

Art. 9° Os orgdos e entidades da Administrag¢do direta e indireta promoverdo o uso de dados
para a constru¢do ¢ o acompanhamento das politicas publicas, respeitados a Lei Federal n°
13.709, de 2018, e ao Resolugdo n® 04/2023 (Resolugido que regulamenta a LGPD)

CAPITULO IV

Dos Direitos dos Usuarios

Art. 10 Sdo garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestagdo digital de servigos
publicos:

I - sempre que possivel, gratuidade no acesso as solugdes de Governo Digital em uso pela
Camara Municipal de Palmares;

I1 - padronizacdo de procedimentos referentes a utilizagdo de formularios, de guias € de outros
documentos congéneres, incluidos os de formato digital,

HI - recebimento de protocolo, preferencialmente em meio digital, das solicitagdes
apresentadas;

IV- indicag@io de canal preferencial de comunicagdo para o recebimento de notificagdes, de
mensagens, de avisos € de outras comunicagdes relativas a prestacdo de servigos publicos
digitais descritos no art. 11 e em seus incisos da presente Resolugdo, relacionados a esta
Céamara.

Art. 11 O Programa Governo Digital da Cimara Municipal de Palmares devera promover suas
ferramentas digitais a entidades externas, tendo em consideragio:

I - a interoperabilidade de informagdes e dados sob sua gestdo, respeitadas as restrigdes legais,
os requisitos de seguranga da informagio e comunicagio, as limitagGes tecnologicas e a relagio
custo-beneficio da interoperabilidade;

IT - a prote¢do de dados pessoais, observada a legislagdo vigente, especialmente a Lei Federal
n°® 13.709, de 2018. b
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Art. 12 Os servigos digitais puiblicos disponiveis ¢ em operagdo sio 0s seguintes:
I - Portal da Transparéncia da Camara Municipal de Palmares;
II - Legislagdo Municipal;
III - Transmissdes web ao vivo das Sessdes Legislativas;
IV - E-mail e redes sociais oficiais da Camara Municipal de Palmares;
V - Sistema web de Ouvidoria;
VI - Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidadio - e-SIC;
VII - Sistema de Controladoria Interna do Legislativo da Camara Municipal de Palmares;
VIII - Acesso ao Radar de Transparéncia Publica;
IX - Registro de Comissoes;
X - Registro de Sessoes Plenarias;
XI- Pesquisa de Satisfagdo;
XII- Registro de Mogdes de Aplausos.
CAPITULO V

Das Disposicdes Finais

Art. 13 Compete a Camara Municipal assegurar o cumprimento de todas as normas relativas
aos servigos digitais no ambito interno apds o inicio da vigéncia desta Resolugdo.

Art. 14 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagio.

Camara Municipal de Palmares, 04 de outubro de 2023.
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