PREFEITURA DOS

PALMARES

A ESPERANCA SE RENOVA

TERMO DE REFERENCIA
COMPRA DIRETA
Fundamentacdo Legal: ART. N° 75, INCISO Il da Lei 14.133/2021

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIII, “a” e “i” da Lei n. 14.133/2021).

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagio de servigos técnicos de locagao anual
de software, com aplicativo para atendimento ao cidadio; servigos técnicos de site, de forma
gerenciavel, pelo periodo de 12 meses para atender as necessidades da Prefeitura Municipal dos
Palmares/PE. nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM DESCRICAO UND PERIODO | VALOR TOTAL

SERVICO 12 MESES R$ 20.800,00

1. LICENCIAMENTO PELO PERIODO DE 12 (DO
ZE) MESES DE SERVICO DE ATENDIMENTO
AO CIDADAO, CONTENDO

MODULOS DE SIC E OUVIDORIA. A PLATAFO
RMA DEVERA CONTER SITE DESKTOP, SITE
MOBILE, SISTEMAADMINISTRATIVO, APLICA
TIVO PARA O GESTOR E APLICATIVO PARA A
POULACAO; LICENCIAMENTO PELO PERIO
DO DE 12 (DOZE) MESES DE SERVICO DE PO
RTAL (SITE), CONTENDO A VERSAO DESKTO
P E MOBILE.

1.2. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses contados da Assinatura do Contrato., na forma do
artigo 105 da Lei n® 14.133/2021.
1.3. O prazo de execugdo ¢ de 30 (trinta) dias mediante a ordem de fornecimento.

1.4. O custo estimado total da contratacdo ¢ de R$20.800,00 (vinte mil e oitocentos reais) conforme custos
unitarios apostos na tabela acima.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art. 6°, inciso
XXIII, alinea ‘b’, da Lei n° 14.133/2021).

Contratagio de empresa especializada na prestaciao de servigos técnicos de locagio anual de licenca
software para atendimento ao cidaddo; servicos técnicos de site, com versiao desktop e mobile para atender
as necessidades da Prefeitura Municipal dos Palmares/PE, considerando a necessidade da Prefeitura
Municipal dos Palmares de realizar o servico de ouvidoria publica, dar ciéncia aos municipes dos atos
realizados, eventos, licitacGes e formularios. Faz-se necessario a contratacao de empresa especializada para

realizacdo dos servicos de software e de site.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO (art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘c’, e art. 40, §1°, inciso I,
da Lei n® 14.133/2021)
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Nao se aplica.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIII, alinea ‘d’, da Lei n° 14.133/21)

4.1 Nio sera admitida a subcontratacio do objeto contratual.

5. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL (arts. 6°, XXIII, alinea “e” e 40, §1°, inciso II, da Lei n°
14.133/2021).

5.1 Licenciamento pelo periodo de 12 meses de servico de Atendimento ao Cidadao.

5.2 Servicos de SIC E OUVIDORIA.

5.3 O sistema devera ter op¢des de relatdrios, graficos, cadastros, planilhas, visualizagdes.

5.4 A plataforma devera conter desktop, site e versdo mobile.

5.5 Licenciamento de servigo de portal (site), contendo também a versdo mobile e desktop, com fungdes de
acessibilidade.

5.6 Modulos de arquivos, Banners, Contetidos, Contratos, Diario Oficial, Eventos, Formularios, Fornecedores,
Leis, Licitagdes e Obras.

5.7 O dever previsto no subitem anterior implica na obriga¢do de, a critério da Administragdo, substituir,
reparar, COrTigir, remover, ou reconstruir, as suas expensas, no prazo maximo de 04 (quatro) horas, o servigo
com avarias ou defeitos;

5.8 Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administragdo, inerentes ao objeto da presente licitagdo;

5.9 O prazo de execugdo ¢ de 30 (trinta) dias mediante a ordem de fornecimento.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, XXIII, alinea “f”, da Lei n° 14.133/21)

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou
parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §5°).

7.3. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133/2021, art. 117, caput).

7.3.1. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n°
14.133/2021, art. 117, §1°).

7.3.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas
convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n°
14.133/2021, art. 117, §2°).

7.4. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua
execugdo ou de materiais nela empregados (Lei n® 14.133/2021, art. 119).

7.5. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em
razdo da execugdo do contrato, ¢ ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo contratante (Lei n° 14.133/2021, art. 120).

7.6. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

7.6.1. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais ¢ comerciais ndo
transferird 2 Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato (Lei
n°® 14.133/2021, art. 121, §1°).
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7.7. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim (IN
5/2017, art. 44, §2°).

7.8. O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog@o de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, 31°).

7.9. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situacdo da empresa junto ao
SICAF.

7.10. Serao exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT).

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘h’, da Lei
n° 14.133/2021)

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitacdo, com
fundamento na hipdtese do art. 75, inciso II, da Lei n® 14.133/2021.

8.2. Para fins de contratagdo, devera o fornecedor comprovar os seguintes requisitos de habilitagdo:

8.3. Habilitacao Juridica:

8.3.1. Ato de inscri¢do, devidamente registrado na Junta comercial, consolidado ou com alteragdes, se
houver, em se tratando de empresarios individuais.

8.3.2. Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e todas as suas alteragdes ou o respectivo
instrumento de consolidacdo contratual em vigor, com as alteracdes, se houver, devidamente registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedades empresariais.

8.3.3. Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio, em se tratando de Sociedade por Ac¢des.

8.3.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade
assim o exigir.

8.3.5. Tratando-se de procurador, além dos documentos exigidos nos itens a, b, ¢, d. com indicac@o dos
poderes do mandante para o ' ) - C - o

com poderes especiﬁclos par 000-04SSS *dT ) Fd — SIrLEg
praticar todos os demais atos ‘DIAPOJY DUIRY “Hd — SMUEW[E] ‘ORNSEGIS OBS NS ‘O[A I BILOINA BLIE[Y BNy
8.3.6. Documento oficial de identiticagao que contenha toto do representante da licitante;

8.4. Habilitagées fiscal, social e trabalhista:

8.4.1. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, através de Certiddo Negativa de Débitos
relativos a Tributos Federais e Divida Ativa da Unido expedida conjuntamente pela Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional e Receita Federal do Brasil, abrangendo inclusive os créditos tributarios relativos as
contribuigdes sociais previstas nas alineas “a”, “b” e “c” do paragrafo unico do art. 11 da Lei n® 8.212/1991, ou
Certidao Positiva com efeitos de Negativa;

8.4.2. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, comprovada
através de apresentacao de certidao fornecida pela Caixa Econdmica Federal;

8.4.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, comprovada através de Certiddo de
Regularidade Fiscal - CRF emitida pela Secretaria da Fazenda do domicilio ou sede do licitante;

8.4.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, comprovada através de Certidao de
Regularidade Fiscal Municipal emitida pela Prefeitura Municipal do domicilio ou sede da licitante;

8.4.5. Prova de regularidade perante a Justiga do Trabalho, através de Certiddao Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, de acordo com a Lei n® 12.440/2011 e Resolugdo Administrativa n® 1.470/2011 do TST.
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9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA (art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘j’, da Lei n° 14.133/2021)

9.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdao a conta de recursos especificos
consignados no Or¢amento Geral.

9.1.1. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

02 PODER EXECUTIIVO
02 03 CONTROLADORILA GERAL 020301
CONTROLADORIA GERAL
04 Adpinistracio 04 122 Administracao Geral
04 122 0403 GESTAO ADMINISTRATIVA DO MUNICIPIO
04 122 0403 2140 0000 MANUTENCAO E MODERNIZACAO DA CONTROILADORLA GERAL DO
MUNICIPIO
106 3.3.90.39.00 OUTROS SERIICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

9.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei
Org¢amentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO (art. 6° inciso XXIII, alinea ‘i’, da Lei n°
14.133/2021)

ITEM DESCRICAO UND PERIODO | VALOR TOTAL

SERVICO 12 MESES R$ 20.800,00

1. | LICENCIAMENTO PELO PERIODO DE 12 (DO
ZE) MESES DE SERVICO DE ATENDIMENTO
AO CIDADAO, CONTENDO

MODULOS DE SIC E OUVIDORIA. A PLATAFO
RMA DEVERA CONTER SITE DESKTOP, SITE
MOBILE, SISTEMAADMINISTRATIVO, APLICA
TIVO PARA O GESTOR E APLICATIVO PARA A
POULACAO; LICENCIAMENTO PELO PERIO
DO DE 12 (DOZE) MESES DE SERVICO DE PO
RTAL (SITE), CONTENDO A VERSAO DESKTO
P E MOBILE.

Palmares, 10 de outubro de 2024.

Paulo Victor Alcantara da Silva
Secretario de administracio
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