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O que fazemos

A Secretaria Executiva Municipal de Infraestrutura € o 6rgéo responsavel pela
gestdo e execugao de obras publicas no municipio de Palmares. Nossa missao €
planejar, implementar e fiscalizar projetos de infraestrutura urbana e rural, além de
coordenar agdes de limpeza, iluminagao e saneamento para garantir qualidade de
vida a populacéo.

Servigos oferecidos
Entre os principais servicos disponibilizados, destacam-se:

e Elaboracao e fiscalizagao de projetos de obras publicas

e Execucao de obras de infraestrutura urbana e rural

e Manutengao e conservagao das vias publicas

¢ Implantagao e melhoria da iluminagéo publica

¢ Licenciamento e regularizagao de obras particulares

e Orientagao técnica sobre normas e procedimentos de engenharia

¢ Atendimento as demandas da populacéao relacionadas a infraestrutura

Como solicitar os servigos
Para solicitar qualquer um dos servigos oferecidos, siga os passos abaixo:

1. Verifique se o servigco desejado esta na lista acima

2. Confirme se atende aos requisitos e possui os documentos necessarios
3. Escolha o canal de atendimento mais adequado

4. Entre em contato com a Secretaria Executiva Municipal de Infraestrutura
5. Aguarde o prazo estipulado para a conclusédo do servigo

6. Avalie a qualidade do atendimento e do servico prestado
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Canais de atendimento
Vocé pode entrar em contato conosco por meio dos seguintes canais:

1 Telefone: (81) 3662-2222 Ramal 236

71 E-mail: infraestrutura@palmares.pe.gov.br

1 Central de Atendimento: Clique aqui

1 Endereco: Prefeitura dos Palmares, Sala 01, térreo

1 Localizagao: Rua Visconde do Rio Branco, n° 1368, bairro S&o Sebastido,
Palmares/PE - CEP: 55540-000

1 Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 13h

Prazos e acompanhamento

Os prazos para a execugao dos servigos variam conforme a complexidade de cada
demanda. No entanto, garantimos que cada solicitacdo sera tratada com eficiéncia,
respeitando os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

Para acompanhar o andamento de sua solicitag&o, utilize o mesmo canal pelo qual
entrou em contato. Além disso, enviaremos notificagdes por e-mail ou telefone
sempre que houver alguma atualizagao ou conclusao do seu processo.
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