PREFEITURA DOS

: PALMARES DEPARTAMENTO DE TRIBUTACAO E RECEITA

A ESPERANCA SE RENOVA

Palmares, 14 de fevereiro de 2023.

Oficio n° 005/2023-DTR

Sr. Controlador Geral,

Em atencdo ao Oficio n° 022/2023-CGM - CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO,
datado de 08FEV23 e recepcionado por este Departamento de Tributagéo e Receita em 08
de fevereiro de 2023, vimos através do presente, oferecer respostas ao presente Oficio;

| — Servigos oferecidos; (nome do servico, publico alvo)

As prestacdes de servicos pelo Departamento de Tributagdo e Receita aos
contribuintes da cidade dos Palmares/PE, refere-se ao sistema Tributario Gestor da
empresa Tributus Informética em véarios médulos do tipo: imobiliario do tipo: IPTU -
DAM de Exercicio Atual; IPTU - Parcelar Débitos; IPTU - Langamento do IPTU,
Inscricdo da Divida Ativa Imobiliaria, Tributos Diversos, relacionados ao Imobiliario;
Emissdo de Certiddes, Notificagdes e Parcelamento da Divida Ativa, Inscrigdo em
Divida Ativa e Lancamento da Prescri¢cdo e Decadéncia de débitos e ITBI;

Mercantil: Lancamento dos Alvaras/ISS Auténomos e Pessoa Juridica - Exercicio
Atual; Alvara-Parcelamento de Débitos Escritos em Divida Ativa, ISS-Parcelamentos
de Débitos Escritos em Divida Ativa; Emissdo do Cadastro Mercantil, Inscricéo da
Divida Ativa, Langamento da prescrigdo e decadéncia Mercantil; Emissao de
Certidoes, Notificagao;

FISCO/NFS-e: Inscri¢des das Empresas no Sistema de Notas Fiscais de Servigos
Eletronico, para recolhimento do ISS e fiscalizac¢ao;

ISSBAN: Inscrigdes das Instituicdes Financeiras inscritas no Municipio, para
recolhimento do ISS e fiscalizagéo;

CGM-Cadastro Geral do Municipio: Cadastrar as Pessoas Fisicas e Juridicas e
emitir documentos para os mesmos. -

Il — Requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar 0 servigo;
(por Email, presencial):

Dos Requisitos: Condigdo bésica e necesséaria para se obter informagbes, é ser
Contribuinte ou Corresponsavel;

Do documento: O contribuinte devera estar munido do CPF/CNPJ, Inscricdo
Imobiliaria, Cadastro Imobiliario ou Cadastro Cadastro Mercantil;

Formas e informagdes necessarias para acessar o servigo; (por Email, presencial): @]
Contribuinte devera acessar o Portal do Contribuinte através do site oficial da
Prefeutura Municipal dos Palmares: WWWhttps://www.paimares.pe.gov.br, clicar em
Servicos da Fazenda onde tera acesso aos servicos como extratos de debitos,
pagamentos realizados, acompanhamento de processos e emissao de guias para
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quitagdo de débitos, Emissdo de IPTU, protocolar requerimentos e anexar
documentos em PDF, solicitar ITBI, sem precisar ir até a Prefeitura, inclusive para
retirar CND, se estiver em dia com a Fazenda Municipal. devendo estar munido da
Inscricdo Imobiliaria, Cadastro Imobiliario, para Imévei ou Cadastro Cadastro
Mercantil. e CPF/CNPJ do Contribuinte, ac acessar podera ter acesso as informagoes
de Débitos Inscritos ou ndo Inscritos em Divida Ativa, Certidoes, ITBI, Cadastro
Mercantil e Imobilidrio, entre outros servigos;

e Presencial: O contribuinte deverd comparecer ao Departamento de Tributagéo e
Receita, retirar sua senha e aguardar a vez através de painel eletrénico e campanhia
que é acionado ao término de cada atendimento, seguindo a Legislacdo Federal e
Municipal aos que tem prioridade, ao iniciar o atendimento pelo Servidor Publico, sera
aberto um protocolo narrando e anexando documentos que ficam langados em PDF
ao sistema GESTOR com ou sem prazo, neste caso sendo analisado de imediato ou
destinando o servigo para outras secretarios ou funcionario competente para analise
com prazo de até 15 (quinze) dias, para deciséo da diretoria.

Il — Principais etapas para o processamento do servico; (Prazo para finalizagdo, Envio para
o Poder Judiciario e outros Orgdos que necessitem de documentos diversos;

e Prazo para finalizagdo: Toda solicitagéo ¢é feita através de Protocolo com prazo de até
15 (quinze) dias;

e Envio para o Poder Judiciario e outros Orgdos que necessitem de documentos
diversos: Os documentos diversos podem ser enviados pela Procuradoria de forma
remota pelo Sistema Tributario GESTOR ou fisico, para o Poder Judiciario, ex:
execucao fiscal pode ser peticionada e enviada pelo sistema ao TJ/PE.

Sem mais para o momento, renovamos protestos de distinta consideragéo e apreco.

~ Atenciosamente, /7

A$58sS0T Executive Tributa
Mat. 997179-1 vod

JOSE ALBERTO QUEIROZ DOS SANTOS
- Assessor Executivo —

limo Sr. )
ARIJALDO JOSE DA CARVALHO FILHO
Controlador Geral do Municipio dos Paimares/PE
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