_ PREFEITURA DOS  SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
= PALMARES PALMARES — PE

A ESPERANGA S8 RENOVA AUTARQUIA MUNICIPAL

Palmares. 15 de fevereiro de 2023

Oficio n° 031/2023

A: Controladoria Geral do Municipio Palmares A0%; 100°

Rgts
Arijaldo José de Carvalho Filho \\U‘ﬂw

Prezado.

Y

Em resposta ao oficio Circular ™ 22/2023, segue Carta de Servigos do SAAE - Palmares —
PE

Sendo somente para 0 momento. reitero votos de elevada estima e consideracio.
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PREFEITURA DOs  SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
- PALMARES PALMARES - PE

A ESPERANCA SE RENOVA AUTARQUIA MUNICIPAL
Carta de Servicos
SERVICO VALOR DOCUMENTOS/REQUISITOS
Religacio custo R$ 52.70 Apés solicitagdo (nos pontos de atendimento).

pelo proprietario ou responsavel, quando nio
existe debito a negociar.

| A religagdo acontecera em até 48h e com |
cobranga de taxa na proxima fatura ou pagamento
antecipado por conta avulso.

Alteraciao cadastral R$ 21.91 Com a comprovacdo de propriedade do imavel

' por meio de documentagdo (BCl, IPTU OU
Recibo de Compra). Pelo inquilino com a
apresentacdo do contrato de locagdo. Serd
solicitado uma xérox do RG e CPF. Cobranga de
taxa na proxima fatura ou pagamento antecipado
por conta avulsa.

Ligacio de dgwa com RS (098] | Deve ser solficitado no setor de hidromeiria com a
pavimento. presenca da documentagdo do imével e do
| proprietano ou responsavel (o requerente). Visita
técnica deve acontecer antes do encaminhamento
para a equipe responsavel para execucdo {(ETA-
manutencdo). Material pecessdrio por conta do
consumidor, além da cobranca da taxa (figacdo
com pavimento/ligado sem pavimento). na
proxima fatura, em duas parcelas ou pagamento

antecipado por conta avulsa.
| Ligacie de dgus sem  R3 87,79 Deve ser soficitado no setor de hidrometria, com a
pavimento. presenca da documentagdo do imovel e do

proprietario ou responsavel (o requerente). Vista
técnica deve acontecer antes do encaminhamento
para a equipe responsavel para execugdo (ETA- |
manutencio). Material necessario por contz do
consumidor além da cobranga da taxa (ligacdo
com pavimento'ligado sem pavimento). na
proxima fatura, em 2 parcelas ou pagamento
antecipado por conta avalsa.

Emissio desegandavia | R33.06 Com a solicitag@3o nos pontos de atendimento,
com cobranga de taxa na proxima fatura ou pelo
site do SAAE sem custos.

Reforma de ramal RS 103,60 Servico ¢ executado pela equipe de
manuten¢do apos vistoriado e comprovado a
necessidade da preferida reforma. Sera
cobrado taxa em 2 parcelas nas proximas
faturas de agua.
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PREFEITURA DOS  SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
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A ESPERANCA SE RENOVA AUTARQUIA MUNICIPAL
[ |

| Hidrdmetro danificado | R$ 219,56 | Apés a substituicio do hidrdmetro avariado,

sera cobrado o valor em 2 parcelas nas
proximas faturas de agua.
Exames Laboratoriais:
Exame bacteriologico | R$ 82,79 L
Alcalinidade total R$ 41,40
Cor (UT) R%$13.80
Cloretos (MG/L) R$41.40
Dureza total (MG/L) R$41,40
Ferro total (MG/L) R$41.40 ! Apés requisitado. o servico ¢ realizado no
Fluoretos (MGiL.) }. RS41 .40 ’ iaboratério da ETA-Japaranduba medianie
Py ' RS 13.80 | visita técnica da equipe responsavel de coleta |
[ o f‘: analise do material. Valores sdao cobrados
Manganés (MGL) { R§$41 40 B B _
= i | enn conta avalsa,
Nitrato, Nitrito ¢ Amonia— | RS 124,19
MG/L | '
I Metais pesados (MG/L) l RE964.70 l
| Furbidez (UT) | R$13,80
‘ Coliformes totais ! R§41.40
, E. Cok. RS 41.40
{
| Materias heterotroficas R$82.79

Quantidade (m3) deverd ser adquindo nos
pontos de atendimento, por meio de conta
avulsa e a distribui¢do e controle € feita pelo
responsavel na ETA

i Agua em carro-pipa RE 1136

Atendimento ao publico - Renecgociagio, impressio de segunda via, cossalita |
i de débito, pagamesto via cartio de crédite e
débito, recebe as solicitagdes de servigos.

Procura solucionar conflitos entre o SAAE e
cliente. Tem o papel de mediador e € responsavel |
por receber a reclamagio do consumidor e tomar
as atitudes pecessdnas para oncaminhar o
questionamento ao setor responsavel, buscando
sempre sua solugdo. Para acionar esie servigo € 0 |
acessar as nossas redes sociais:  Instagram
{@saaepalmarespe. no direct message, ou atraves
l do telefone: 3662-2222, ramal 201].

Oavidoria -
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